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सतत िवकास एवं कारोबार िज ेदारी पॉिलसी 2023-24 
 

1. ावना: 
 

 बको ंको हाल के िदनो ंम सामािजक व था के मह पूण घटको ंके प म देखा जाता है, वे न केवल अपने 
शेयरधारको ंके िलए एक राज  और लाभ दता के ि कोण से, ब  उस बड़े समाज के ित भी जवाबदेह 
होते ह जो इसके िहतधारक भी है. इसिलए, सामािजक व था एवं पयावरण के िहत म िज ेदारपूण कारोबारी 
प ितयो ंको अपनाना उनके िव ीय एवं प रचालन काय-िन ादन के समान ही मह पूण है. यह उन बको ंके 
िलए अिधक ासंिगक है, जो इस त  को ान म रखते ह िक उ ोनें जनता से धन ा  िकया है, िजसम 
सावजिनक िहत शािमल है, और िनयिमत आधार पर िनरंतर पूण कटीकरण करने के िलए बा  ह. 
 

1.1 कॉरपोरेट मामलो ंका मं ालय, भारत सरकार, जुलाई 2011 म, 'कारोबार की सामािजक, पयावरण और आिथक 
िज ेदा रयो ंपर रा ीय ै क िदशािनदश' (एनवीजी) के साथ सामने आया. माच 2019 म, उभरती वैि क 
िचंताओ ंके साथ एनवीजी को ेणीब  करने के िलए, सतत िवकास ल  (एसडीजी), और कारोबार एवं मानव 
अिधकारो ंपर संयु  रा  के मागदशक िस ांत (यूएनजीपी), एनवीजी को संशोिधत िकया गया तथा िज ेदार 
कारोबार णाली पर रा ीय िदशािनदशो ं(एनजीआरबीसी) के प म जारी िकया गया.  
 

1.2 नवंबर 2018 म, कॉरपोरेट मामलो ंके मं ालय (एमसीए) ने एनजीआरबीसी के ढांचे के आधार पर सूचीब  और 
गैर-सूचीब  कंपिनयो ं के िलए कारोबारी िज़ ेदारी रपोिटग ा प को अंितम प देने के िलए कारोबारी 
िज़ ेदारी रपोिटग ('सिमित') पर एक सिमित का गठन िकया. सेबी भी सिमित का िह ा है एवं रपोट पर काय 
िकया. सिमित की रपोट 11 अग , 2020 को जारी की गई. 
 

1.3 सिमित यह सं ुित करती है िक कारोबार िज़ ेदारी रपोट को कारोबार िज़ ेदारी और सतत रपोट 
(बीआरएसआर) कहा जाए. ये कटन, जो एक पयावरणीय, सामािजक और शासकीय ("ईएसजी") प र े  से 
ह, िज  बीआरएसआर म अनुशंिसत िकया गया है, का उ े  कारोबार को अपने िहतधारको ंके साथ अिधक 
साथक प से संल  करने म स म बनाने, उ  िविनयामक िव ीय अनुपालन करने के िलए और उनके 
सामािजक और पयावरणीय भावो ंपर रपोट के िलए ो ािहत करना है. 

 

1.4 इसके अलावा, िविनयामक सेबी (भारतीय ितभूित एवं िविनमय बोड) ारा पॉिलसी को सेबी ारा जारी 
नवीनतम िदशािनदशो ंके आधार पर राजप  अिधसूचना सं. सेबी/एलएडी-एनआरओ/जीएन/2021/22 िदनांक 
05 मई, 2021 के ज रए  एलओडीआर(Listing Obligations & Disclosure Requirements) 
िविनयमन की िविनयमावली 34(2) (f) के संशोधन के ज रए अशोिधत िकया गया है, अब यह िनणय िलया गया 
है िक ईएसजी (पयावरण, सामािजक और शासन) मापदंडो ंपर रपोिटग की आव कता को आरंभ िकया जाए 
िजसे कारोबार िज ेदारी एवं सतत रपोट (बीआरएसआर) कहा जाता है. जो वािषक रपोट का एक भाग है. यह 
मौजूदा कारोबार िज ेदारी रपोट (बीआरआर) की जगह लेगी. कंपिनयो ंको कटीकरण के दायरे की ा ा 
करने म स म बनाने हेतु बीआरएसआर एक मागदशन नोट के साथ ुत है. 
 

1.5 बीआरएसआर सूचीब  सं थाओ ं से 'िज ेदार कारोबार णाली पर रा ीय िदशािनदश (NGBRCs) के नौ 
िस ांतो ं के तहत उनके कायिन ादन पर कटीकरण चाहता है एवं ेक िस ांत के तहत रपोिटग को 
आव क और संचालन संकेतको ं म िवभािजत िकया गया है. आव क संकेतको ं को अिनवाय आधार पर 
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रपोट करना आव क है जबिक संचालन संकेतको ंकी रपोिटग ै क आधार पर है. सूचीब  सं थाओ ंको 
संचालन के संकेतको ंको भी रपोट करने का यास करना चािहए.   
 

1.6 बीआरएसआर का उ े  कंपिनयो,ं े ो ंऔर समय म तुलनीयता को स म करने हेतु ईएसजी मापदंडो ंपर 
मा ा क और मानकीकृत कटीकरण करना. इस तरह के कटीकरण िनवेशको ंके िलए बेहतर िनवेश िनणय 
लेने म मददगार होगें.  बीआरएसआर कंपिनयो ंको िव ीय के साथ साथ सामािजक एवं पयावरणीय भावो ंकी 
ओर देखने के िलए ो ािहत करके, अपने िहतधारको ंके साथ अिधक साथक प से जुड़ने म स म करेगा.  
 

1.7 बीआरएसआर मौजूदा कारोबार िज़ ेदारी रपोट (BRR) की जगह लेगा और सूचीब  सं थाओ ंसे 'िज ेदार 
कारोबार णाली पर रा ीय िदशािनदश (NGBRCs) के नौ िस ांतो ं के तहत उनके कायिन ादन पर 

कटीकरण चाहता है एवं ेक िस ांत के तहत रपोिटग को आव क और संचालन संकेतको ंम िवभािजत 
िकया गया है. इस तरह के कटीकरण िनवेशको ंके िलए बेहतर िनवेश िनणय लेने म मददगार होगें.   
 

1.8 उपयु  िदशािनदशो ंके अनु प और पयावरणीय, सामािजक और शासकीय ("ईएसजी") प र े  से सूचीब  
सं थाओ ं ारा उठाए गए कदमो ंके संबंध म सावजिनक कटीकरण के ापक िहत पर िवचार करते ए, सेबी 

ारा कारोबार िज़ ेदारी और सतत रपोट  (" BRS रपोट") को सूचीब  सं थाओ ंके वािषक रपोट के िह े 
के प म समावेश करने का आदेश िदया गया है. 
 

1.9 भारतीय ितभूित और िविनमय बोड (सूचीकरण दािय  और कटीकरण आव कताएं) िविनयम, 2015 
("सूचीकरण िविनयम") की अिधसूचना के अनुसार, सूचीकरण िविनयमो ंके िविनयम 34 के उप िविनयम (2) के 
खंड (एफ), के अनुसार बक की वािषक रपोट म बोड ारा िनिद  ा प म पयावरणीय, सामािजक और 
शासकीय  ि कोण से बक ारा की गई पहलो ंका वणन करने वाली एक कारोबार िज ेदारी रपोट शािमल 
होगी. 

 
1.10 इसिलए, सूचीब  सं थाओ ं ारा िकए गए कटीकरण की गुणव ा को बढ़ाने के उ े  से, सेबी ारा इ टी 

िल ंग समझौते म उपबंध 55 को स िलत करके कुछ िल ंग शत  को िनिद  िकया गया है. 
 

1.11 सूचीब  सं थाओ ंकी पूित का आकलन करने के िलए कुछ मुख िस ांत और इन िस ांतो ं के तहत मु  
त ो ंका िववरण इस पॉिलसी म िव ृत प म िदया गया है. 
 

2. यो ता 
 

2.1 पूव  संशोधन के संबंध म, िव  वष 2022-2023 से भावी, शीष थ 1000 सूचीब  कंपिनयो ं के िलए 
बीआरएसआर फाइल करना अिनवाय होगा (बाजार पंूजीकरण के अनुसार) एवं यह मौजूदा बीआरएस का थान 
लेगा. िव ीय वष 2021-22 के िलए बीआरएस का फाइल करना ै क है. 
 

2.2 बीएसई और एनएसई तं  प से सूचीब  सं थाओ ंकी एक सूची तैयार करगे, िजन पर यह उ  मानदंडो ं
के आधार पर लागू होगा और इसे मशः  अपनी वेबसाइटो ंम सा रत करेगा. अ  सूचीब  सं थाएं अपनी 
वािषक रपोट के िह े के प म े ा से बीआर रपोट का कटीकरण कर सकती ह. 
 

2.3 उपयु  सूचीब  शत  को भारतीय ितभूित और िविनमय बोड अिधिनयम, 1992 की धारा 11 ए के साथ 
पिठत धारा 11 और एलओडीआर (सूचीब ता दािय  और कटीकरण आव कताएं) के िविनयमन 101 के 
तहत द  श यो ंके योग म िनिद  िकया गया है. उ  सूचीब  शत ितभूित िविनमय के मौजूदा सूचीब  
समझौते का िह ा होनी चािहए. 
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3. सतत एवं  कारोबार िज़ ेदारी पॉिलसी व  का उ े  एवं ापकता 
 

3.1 पॉिलसी व  का ाथिमक उ े  सीधे बक की सतत रणनीित म सहायता करना और इसे अपनी कारोबार 
रणनीित के साथ एकीकृत करना है. यह पॉिलसी बक के पयावरणीय और सामािजक के त े ो ं की भी 
पहचान करती है और उन सामा  िस ांतो ं की परेखा तैयार करती है िजन पर इसकी सतत पहलो ं को 
िडजाइन एवं काया त िकया जाएगा. 
 

3.2 अपने सतत कायिन ादन म िनरंतर सुधार करने के यास म, बक ने अपने काबन फुटि ंट को कम करने के 
िलए सभी प रचालनो ं म कई पहलो ं को लागू िकया है और कई उ ादो ं और सेवाओ ं को पयावरण और 
सामािजक प से अनुकूल बनाने के िलए िडज़ाइन िकया है. पूरे भारत म एक बड़े कमचारी आधार ारा 
समिथत एक संगठन के प म, यूिनयन बक ऑफ इंिडया समझता है िक इसकी सतत रणनीित तभी सफल 
होगी जब इसे सभी कमचा रयो ं ारा सि य प से अपनाया जाएगा. इसके संदभ म, व र  बंधन और बक के 
बोड के सद  सिहत कायबल के िविभ  रो ंके बीच िनरंतरता के मह  के बारे म जाग कता पैदा करने के 
िलए कई कदम उठाए गए ह. कमचा रयो ं को भी बक की गितिविधयो ं म शािमल होने और सतत वहार 

दिशत करने के िलए ो ािहत िकया गया है.   
 

4. शासकीय संरचना 
 

4.1 िदन- ितिदन के काय  म िनरंतरता को शािमल करने के िलए मजबूत शासकीय संरचना एवं भावी जो खम 
बंधन की आव कता होती है. इन यासो ंका सम य सतत िवकास और बीआर सिमित ारा िकया जाता है, 

जो सीधे बोड को रपोट करती है. इस सिमित म अनुपालन, मानव संसाधन और कारोबार सिहत िविभ  िवभागो ं
का ितिनिध  होगा. 
 

4.2 सतत बंधन के शासकीय बंधन हेतु संगठना क संरचना इस कार होगी: 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

िनदेशक मंडल 

थरता और बीआर सिमित 
मुख: संचालन िवभाग के देखरेख म कायकारी िनदेशक 

सद : सभी िवभागो ंके मुख 

 

ावसाियक उ रदािय  मुख 
मु  महा बंधक  और सीओओ, 

संचालन िवभाग 

े ीय महा बंधक 

े ीय मुख 

शाखा मुख 
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5. काया यन 

    
5.1. सतत िवकास और कारोबार िज़ ेदारी पॉिलसी (एसडीबीआर) कमचा रयो,ं िविनयामक एजिसयो ंऔर अ  

िहतधारको ंको बक की आिधका रक वेबसाइट एवं अ  तं  जैसे िश ण, कायशाला, पो र, आंत रक वेब 
पोटल पर पो  आिद के मा म से उपल  कराई जाएगी. सभी कमचा रयो ं से पॉिलसी और उसकी 
िवषयव ु के अनु प चलने और पालन करने की आशा की जाती है. पॉिलसी सभी अिधका रयो ंके िलए 

िश ण काय म का िह ा होगी तािक वे इसकी िवषय-व ु से पूरी तरह अवगत हो ं और इसके 
काया यन के िलए ितब  हो.ं 
 

5.2. सतत िवकास और बीआर सिमित पूरे संगठन म सतत िवकास और बीआर पॉिलसी के काया यन की 
िनगरानी करती है, और 6 महीने म एक बार सीधे बोड को रपोट करती है. 

 
5.3. सिमित सतत िवकास से संबंिधत पहलो ंकी पहचान करने और पूरे संगठन म उनके भावी काया यन की 

िनगरानी के िलए भी िज ेदार है. िविभ  िहतधारको ंके मामलो ंऔर िचंताओ ंको दूर करने के िलए बक ने 
पया  िशकायत-िनपटान ि याएं भी थािपत की ह. एसडीबीआर के इस पहलू पर िविश  िशकायतो,ं यिद 
कोई हो,ं को सतत िवकास और बीआर सिमित के ान म लाया जाएगा िजसका वे उिचत प से समाधान 
करग. 

 
5.4. सिमित के िनदशो ंको सभी े -किमयो ं ारा ि या त िकया जायेगा तथा कारोबार िज़ ेदारी मुख ारा 

सम य िकया जायेगा. 
 

5.5. सेबी के कारोबार िज़ ेदारी और सतत रपोट (बीआरएसआर) की अिनवाय रपोिटग िनदश के 
अनुसार िव ीय वष 2021-22 ( ै क) से और िव ीय वष 2022-2023 के बाद (अिनवाय), बक 
को समय पर बीआरएसआर ुत करना होगा. बीआरएसआर िनवेशको ं के िलए बेहतर िनवेश 
िनणय लेने म मददगार है एवं बक को ंिव  के अलावा ो ािहत करके अपने िहत धारको ंके साथ 
अिधक साथक प से जुडने म स म बनाता है.  चंूिक िनवेशक सेवा भाग, बोड सिचवालय, क ीय 
कायालय वािषक रपोट के समेकन काय देख रहा है एवं सेबी आव कताओ ंऔर अ  कटीकरण 
के अनुपालन को सुिनि त कर रहा है, िवभाग को बक की वािषक रपोट को अंितम प देते समय 
बीआरएसआर ुत करना होगा.  

 
 

6. कॉरपोरेट सामािजक िज ेदारी 
 
यूिनयन बक ऑफ इंिडया कॉरपोरेट सामािजक िज ेदारी (सीएसआर) के उ े  के िलए ितब  है और 
सामािजक और सामुदाियक िवकास के िलए इनेबलस बनाकर इसे अपने कारोबार मॉडल म एकीकृत करता है. 
यूिनयन बक सोशल फाउंडेशन, बक ारा थािपत एक ट , अपनी सीएसआर पहल का नेतृ  कर रहा है. ट  
के मा म से, बक िविभ  िवकासा क पहलो ंके मा म से लोगो ंको सश  बनाने म लगा आ है. 
 

7. िस ांत-वार कायिन ादन 
 
यूिनयन बक ऑफ इंिडया सामािजक प से िज ेदार तरीके से अपने कारोबार के प रचालन और िवकास के 
िलए ितब  है. बक को िव ास है िक ऐसे कारोबार जो नाग रको ं की  िचंताओ ं और पयावरण की 
ज रतो ं दोनो ं को संदिभत करते ह, वे लंबी अविध तक समृ  रहगे. बक िविभ  सीएसआर काय मो ं के 
मा म से इसके िलए ितब  है. बक का ल  लोगो ंको उनके ा  और भलाई म सुधार करने म सहायता 
करना और कारोबार बढ़ने पर लोगो ंकी आजीिवका को बढ़ाना है. 
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एमसीए ारा जारी िज ेदार कारोबार णाली, 2018 पर रा ीय िदशािनदशो ं के संशोिधत िदशािनदशो ं के 
अनु प, बक की सतत िवकास और कारोबार िज ेदारी मु  प से उ खत 9 िस ांतो ंपर आधा रत है: 
 
 

7.1  िस ांत 1: कारोबार को ईमानदारी से एवं नैितक, पारदश  और जवाबदेह तरीके से यं संचािलत और 
िनयंि त करना चािहए. 
 

i. बक सभी रो ं पर नैितक आचरण के इस िस ांत को बढ़ावा देने वाली पॉिलिसयो ं और ि याओ ं को 
िवकिसत और लागू करता है, इसके उ ंघन को रोकता है और िकसी भी उ ंघन के िव  रत और 
िन  कारवाई करता है. 

 

ii. अपने कारोबार की मू  ृंखला म इस िस ांत को अपनाने को बढ़ावा देना. 
 

iii. पारदश  प से कटन करना एवं संवाद करना और नीितयो,ं ि याओ,ं कायिन ादन (िव ीय और गैर-
िव ीय) और उनके उ म के िनणयो ंके बारे म जानकारी तक प ंच को स म करना, जो उनके िहतधारको ं
को भािवत करते ह, िवशेष प से वे जो कारोबारी भावो ं के िलए सबसे अिधक जो खम म ह और  
ऐसे समुदाय जो कमजोर और उपेि त ह. 

 

iv. कानून की भावना के अनु प सभी वैधािनक दािय ो ंको पूरा करना, िन  ित धा को स म बनाना 
और यह सुिनि त करना िक यह अपने सभी िहतधारको ंके साथ ायसंगत तरीके से वहार करे. 

 

v. यह सुिनि त करने के िलए िक कारोबार िकसी तीसरे प  के काय  म िमलीभगत से बचता है जो इन 
िदशािनदशो ंम िनिहत िकसी भी िस ांत का उ ंघन करता है. 

 

vi. अपने सद ो,ं कमचा रयो ंऔर कारोबारी भागीदारो ंसे जुड़े िहतो ंके टकराव को दूर करने के िलए उपयु  
ढांचे, नीितयो ंऔर ि याओ ंको थािपत करना.  

 

vii. यह सुिनि त करने के िलए िक कारोबार अवैध और अपमानजनक थाओ,ं र तखोरी और ाचार म 
शािमल नही ं है, उिचत संरचना, कोड, नीितयां और ि याएं थािपत करना और ऐसे उ ंघनो ं का पता 
चलने पर समय पर और िन  कारवाई सुिनि त करना. 

 

viii. यह सुिनि त करने के िलए िक इस तरह के भुगतानो ं को िनयंि त करने वाले कानूनो ं और िविनयमो ं के 
अ रश: अनुपालन म सभी लागू करो ं के समय पर और पूण भुगतान ारा कारोबार सावजिनक िव  म 
योगदान देता है. 

 
 

7.2  िस ांत 2: कारोबार को सतत एवं सुरि त तरीके से माल और सेवाएं दान करनी चािहए. 
 

i. यह सुिनि त करना िक बक के उ ाद और सेवाएं ाहक कि त और सुलभ हो.ं 
 

ii. यह सुिनि त करना िक िविभ  चैनलो ंके मा म से सभी ाहको ंके िलए उ ाद और सेवाएं उपल  हो ं
तािक वे अपनी सुिवधानुसार लेनदेन कर सक. यह वेबसाइटो,ं मोबाइल ेटफाम  सिहत संचार और 

कटीकरण ेटफाम  जैसे यूिनवसल टच पॉइंट के मा म से िकया जा सकता है. एटीएम और अ  
वैक क चैनल आिद. 
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iii. समाज के सीमांत वग , अ सं को,ं मिहलाओ,ं एमएसएमई, एससी/एसटी, छोटे और सीमांत िकसानो ं
आिद के िलए उ ादो ंऔर सेवाओ ंको शीष अनुकूिलत कर. 
 

7.3  िस ांत 3: कारोबार को उनकी मू  ृंखला म शािमल कमचारी सिहत सभी कमचा रयो ंकी भलाई का 
ान रखना चािहए एवं उ  ो ािहत करना चािहए. 

 

i. बक यह सुिनि त करे िक उसके कमचा रयो ं से संबंिधत सभी िविनयामक आव कताओ ंका अनुपालन 
िकया गया है. 
 

ii. भत  ि या के समय, रोजगार के दौरान और अलगाव के समय िबना िकसी भेदभाव के समान अवसर 
सुिनि त करना. 

iii. संघ की तं ता का अिधकार, िमको ं की भागीदारी और अनुबंध और आक क िमक सिहत सभी 
कमचा रयो ंकी सामूिहक सौदाकारी, यिद कोई हो, को बढ़ावा देना और स ान करना. 

iv. यह सुिनि त करना िक बाल म, जबरन म या िकसी भी कार के अनै क म, वैतिनक या अवैतिनक 
का कोई उपयोग नही ंहै, और उपयु  िशकायत िनवारण तं  तक प ंच दान करता है. 

v. सभी कमचा रयो ंके काय-जीवन संतुलन का समथन करने हेतु णािलयो ंऔर ि याओ ंको थािपत करना. 
vi. िबना िकसी भेदभाव के संिवदा और आक क िमको ं सिहत सभी कमचा रयो ं के वैधािनक वेतन का 

उिचत, समय पर और पारदश  भुगतान सुिनि त करना. 
vii. काय थल पर ऐसा वातावरण दान करना जो सुरि त, ा कर, िवकलांगो ं के िलए सुलभ हो और जो 

कमचा रयो ंकी ग रमा को बनाए रखता हो. 
viii. समान और गैर-भेदभावपूण आधार पर आव क सीखने के अवसरो ं तक प ँच दान करके सभी 

कमचा रयो ंके कौशल और मता का िनरंतर उ यन सुिनि त करना. मानव संसाधन ह ेप के मा म से 
कै रयर के िवकास को बढ़ावा देना. 

ix. िहंसा और उ ीड़न (यौन उ ीड़न सिहत) से मु  मानवीय काय थल सुिनि त करने के िलए णाली और 
थाओ ंका िनमाण करना; एक काय थल जहां कमचारी िशकायत िनवारण के िलए पया  ावधानो ंके साथ 

सुरि त और संरि त महसूस करते हो.ं 
 
 

7.4  िस ांत 4: अपने सभी िहतधारको ंके िहतो ंका स ान करना चािहए और उनके ित उ रदायी होना 
चािहए. 

िहतधारक 
ाहक शेयर धारक कमचारी 

िनवेशक सरकार / िविनयामक साझेदार / वडर 
 

i. बक को अपनी नीितयो,ं िनणयो,ं उ ादो ंएवं सभी िहतधारको ंऔर ाकृितक पयावरण पर संबंिधत काय  के 
भाव को ीकार करना चािहए, िज ेदारी लेनी चािहए और पारदश  होना चािहए. 

 
ii. अपने िहतधारको ं की पहचान करने के िलए णािलयो,ं ि याओ ं और तं ो ं को िवकिसत करना, उनकी 

अपे ाओ ंऔर िचंताओ ंको समझना, काय के उ े  और दायरे को प रभािषत करना, उ  भािवत करने 
वाली नीितयो ंऔर ि याओ ंको िवकिसत करने म उनके साथ परामश करना, और िकसी भी मतभेद को 

ायसंगत, िन  और रचना क तरीके से हल करने और िशकायतो ंके िनवारण के िलए ितब  होना. 
 
 

 
 

iii. सभी िहतधारको ंको कारोबार ारा उ  मू  से उिचत प से लाभ ा  करने के िलए स म बनाना, 
और कारोबार प रचालन के भाव से उ  होने वाले िकसी भी संघष या मतभेद या वसाय ारा उ  
मू  के बंटवारे को उिचत, िन  और ायसंगत तरीके से हल िकया जाना चािहए. 
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7.5  िस ांत 5: मानवािधकारो ंका स ान करना चािहए और उ  ो ािहत करना चािहए.  
 

i. बक को अपने कमचा रयो ंको भारत के संिवधान म विणत मानवािधकार साम ी, ासंिगक रा ीय कानूनो ं
और नीितयो,ं अंतरा ीय मानवािधकार िवधेयक और वसायो ंके िलए उनके अनु योग से अवगत कराना 
चािहए, जैसा िक कारोबार और मानव अिधकारो ंके िलए संयु  रा  के मागदशक िस ांतो ंम उ खत है. 
इसे साथ ही यह सुिनि त करना चािहए िक ऐसे भावो ंके समाधान करने की िज ेदारी कारोबार के भीतर 
उिचत र पर सौपंी गई है. 

 
ii. यह सुिनि त करना िक कारोबार म ऐसी नीितयां, संरचनाएं और ि याएं ह जो अपने कारोबार से भािवत 

सभी िहतधारको ं के मानवािधकारो ं के ित स ान दिशत करती ह. इसम मानवािधकारो ं के ितकूल 
भावो ं को पहचानने, रोकने, कम करने और उसका िनराकरण करने के िलए मानवािधकारो ं के िलए 

उ रदायी होना शािमल है. 
 

iii. यह सुिनि त करना िक जहां यह ितकूल मानवािधकार भावो ंका कारण, योगदान या अ था जुड़ा आ है, 
ऐसे भावो ंको दूर करने के िलए सुधारा क कारवाई करता है. 

 

iv. इसकी मू  ृंखला म मानवािधकारो ंकी जाग कता और काया यन को बढ़ावा देना. 
 

v. यह सुिनि त करना िक सभी  और समूह िजनके मानवािधकार बक के कारोबार से भािवत होते ह, 
भावी िशकायत िनवारण तं  तक प ंच रखते ह. 

 

vi. एक क  िबंदु ( /सिमित) होना जो मानव अिधकारो ंके भाव या कारोबार के कारण या योगदान के 
मु ो ंके िनराकरण करने के िलए िज ेदार ह. 

 
7.6  िस ांत 6: पयावरण की र ा एवं उसकी पुन थापना हेतु यास करना. 

 

i. बक को यह सुिनि त करना चािहए िक थापना से लेकर बंद होने तक, जीवन च  के सभी चरणो ंम, सभी 
ावसाियक थानो ं पर पयावरण पर िकसी भी ितकूल भाव का आकलन करने, मापने और उसके 

िनराकरण करने के िलए उपयु  नीितयां, ि याएं और संरचनाएं तैयार की गई ह. 
 

ii. सभी िहतधारको ं की अपे ाओ ं और सम ाओ ं को ान म रखते ए ाकृितक संसाधनो ं और िविनिमत 
सामि यो ंके थायी और कुशल उपयोग के िलए उपयु  रणनीित िवकिसत करना. 

 

iii. जल, वायु, भूिम-उपयोग, वन, ऊजा, साम ी, अपिश , जैव िविवधता, िनिमत पयावरण आिद जैसे पयावरणीय 
पहलुओ ं पर उनके दशन की िनगरानी के िलए मापने यो  मुख दशन संकेतको ं और ल ो ं को 
प रभािषत करना. 

 

iv. साम ी और संसाधनो ंकी कमी, पुन: उपयोग, पुनच ण और पुन ा  को बढ़ावा देने के िलए उ ोग की 
सव म थाओ ंसे सीखना और अपने िहतधारको,ं िवशेष प से उपभो ाओ ंऔर ावसाियक भागीदारो ं
को ऐसा करने के िलए ो ािहत और े रत करना. 

 

v. नवीन, संसाधन-कुशल और कम-काबन ौ ोिगिकयो ंऔर समाधानो ंको अपनाकर पयावरणीय की गुणव ा 
म सुधार करना, िजसके प रणाम प कम संसाधन, कम साम ी की खपत और पयावरण, अथ व था 
और समाज पर अिधक सकारा क भाव पड़ता है. 
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7.7  िस ांत 7: कारोबार, जब सावजिनक एवं िविनयामक नीित को भािवत करते ह, तो उ   
िज ेदारीपूण और पारदश  तरीके से करना चािहए 
 

i. कारोबार एवं उ ोग मंडलो ंऔर संघो ंतथा अ  समान सामूिहक ेटफाम  के मा म से संपक म नीित का 
समथन करना. 

 
7.8  िस ांत 8: समावेशी वृ  और समान िवकास को बढ़ावा देना. 

 

i. बक यह सुिनि त करे िक कारोबार भूिम अिध हण और उपयोग, सुिवधाओ ं के िनमाण और प रचालन 
सिहत समाज के सामािजक, सां ृ ितक और आिथक पहलुओ ंपर पड़ने वाले िकसी भी ितकूल भाव को 
कम करने के िलए उिचत कारवाई करता है. 

 
ii. सामािजक और आिथक िवकास पर उनके भाव का आकलन, माप और समझ, एवं समाज पर इसके 

नकारा क भावो ंको कम करने और उसके िलए उिचत कारवाई के मा म से िति या देना. 
 

iii. उ ादो,ं ौ ोिगिकयो ं और ि याओ ं म नवाचार और िनवेश करना जो कमजोर और हािशए के समूहो ं
सिहत समाज के सभी वग  की भलाई को बढ़ावा देते ह. 
 

iv. अपने सीएसआर काय म को िडजाइन और काया त करते समय रा ीय और थानीय िवकास 
ाथिमकताओ ंको ान म रखना और थानीय समुदायो,ं िवशेष प से कमजोर और हािशए के समूहो ंऔर 

अिवकिसत े ो ंकी ज रतो ंऔर िचंताओ ंको समझना. 
 

v. सभी कार की बौ क संपदा और पारंप रक ान का स ान करना और यह सुिनि त करने का यास 
करना िक उनके ान से ा  लाभो ंको समान प से साझा िकया जाए. 

 

7.9  िस ांत 9: िज ेदार तरीके से उपभो ाओ ंसे जुड़ना एवं उ  मह  दान करना. 
 

i. बक यह सुिनि त करेगा िक कारोबार उपभो ाओ,ं ाकृितक पयावरण और समाज पर अपने व ुओ ंऔर 
सेवाओ ंके िकसी भी ितकूल भाव को कम करता है. 

 

ii. यह सुिनि त करना िक वे अपने उ ादो ंको िडजाइन, चार और िब ी करते समय िकसी भी तरह से पसंद 
की तं ता और मु  ित धा को ितबंिधत नही ंकरते ह. 

 

iii. , समाज के िलए जो खमो ंसिहत सभी उ ादो ंऔर सेवाओ ंपर पारदश  तरीके से सभी सूचनाओ ंका 
कटीकरण करना, तािक उपभो ा उ ादो ंऔर सेवाओ ंको चुनने की अपनी तं ता का योग कर सक. 

 

iv. उपभो ा डाटा को इस तरह से बंिधत करना िजससे उनके िनजता के अिधकार का उ ंघन न हो. 
 

v. उ ादो ंऔर सेवाओ ंका चार और िव ापन उन तरीको ंसे करना जो ाहको ंको गुमराह या िमत न कर 
या इन िदशािनदशो ंके िकसी भी िस ांत का उ ंघन न कर. 

 

vi. ाहको ंकी िचंताओ ंऔर फीडबैक का समाधान करने के िलए उिचत िशकायत िनवारण तं  दान करना जो 
पारदश  और सुलभ हो. 
 

vii. िव ापन और आव क सेवाओ ं के िवतरण से संबंिधत मु ो;ं साइबर सुर ा और ाहको ं की डाटा 
गोपनीयता; उ ाद रकॉल के उदाहरणो ं की पुन: घटना; उ ादो/ंसेवाओ ं की सुर ा पर िनयामक 

ािधका रयो ं ारा की गई कारवाई पर उिचत सुधारा क कारवाई करना 
 

8. भाव के आकलन के िलए मेिट  : 

िस ांत आकलन के िलए मेिट  
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िस ांत 1 : बक के कारोबार को 
स िन ा और इस तरह से प रचािलत 
करना और शािसत करना जो नैितक, 
पारदश  और जवाबदेह हो. 
 

िन िल खत नीितयो ंका काया यन: 
i. िनदेशको ंऔर व र  बंधन, कमचा रयो,ं डीएसए के िलए 

आचार संिहता 
ii. कॉप रेट शासन संिहता, लेखापरी ा पॉिलसीयां, अनुपालन 

पॉिलसी, सल ोअर पॉिलसी, े िडट और प रचालन 
जो खम पॉिलसीयां 

iii. े िडट िनगरानी पॉिलसी, वसूली पॉिलसी, आउटसोिसग 
पॉिलसी  

िस ांत 2: उ ादो ं और सेवाओ ं को 
ऐसे तरीके से दान करना जो थायी 
और सुरि त हो. 
 

i. पेश िकए गए िविभ  उ ादो ंऔर सेवाओ ंका ावसाियक 
दशन. 

ii. ऋण पॉिलसी, एफआई पॉिलसी, एमएसएमई पॉिलसी, 
एमएफआई पॉिलसी, लघु और सीमांत िकसानो,ं 
अ सं को,ं अनुसूिचत जाित / अनुसूिचत जनजाित, 
मिहलाओ ं आिद सिहत कमजोर वग  को ऋण का 
काया यन. 

iii. पीएमजेडीवाई (बीएसबीडीए और बीएसबीडीएस) खातो,ं 
पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई, पीएमएमवाई, 
एपीवाई, आधार सेवा क  एफएलसी और ामीण िवकास 
और रोजगार िश ण सं थान (आरएसईटीआई). 

िस ांत 3 : मू  ृंखला म शािमल 
सिहत सभी कमचा रयो ंकी भलाई का 
स ान करना और बढ़ावा देना. 

 

i. कमचारी क ाण उपाय, पदो ित पॉिलसी, थानांतरण 
पॉिलसी, रोकथाम पॉिलसी, काय थल पर मिहला कमचा रयो ं
पर यौन उ ीड़न का िनषेध और िनवारण 

ii. दशन के िलए ो ाहन. सल ोअर पॉिलसी सुिवधाएं 
और बक कमचा रयो ंको रयायती दरो ंपर ऋण सुिवधाएं 

iii. अनुकंपा के आधार पर िनयु  की योजना 
iv. कमचा रयो ंके िलए आंत रक और बाहरी िश ण 

 
िस ांत 4 : अपने सभी िहतधारको ंके 
िहतो ं का स ान करना और उनके 

ित उ रदायी होना. 
 

i. िनवेशक संबंध टीम का दशन 
ii. कटीकरण पॉिलसी 

 
 

 
िस ांत 5 : मानवािधकारो ंका स ान 
करना और उ  बढ़ावा देना. 
 

िबना िकसी भेदभाव के उ ाद और सेवाओ ंकी ुित 

 
िस ांत 6 : पयावरण का स ान 
करना, उसकी र ा करना और उसे 
पुन थािपत करना. 
 
 

i. ऊजा खपत पर िनयं ण 
ii. बक ारा की गई ह रत पहल 

 मू  सृजन को बढ़ाने के िलए िविभ  संघो ंजैसे सीआईआई, 
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िस ांत 7 : िज ेदार और पारदश  
सावजिनक नीित और समथन 
सुिनि त करना 
 

एएमएफआई आिद और सं थान के साथ संपक/सम य 
 

 
िस ांत 8 : समावेशी और ायसंगत 
िवकास को बढ़ावा देना. 

कॉप रेट सामािजक उ रदािय  (सीएसआर) गितिविधयो ं
का आकलन 

 
िस ांत 9 : िज ेदार तरीके से 

ाहको ं को शािमल करना और उ  
मू  दान करना. 
 

i. ाहक अिधकार पॉिलसी, 
ii. आगामी ाहक डाटा सुर ा और गोपनीयता 
iii. ाहक मू  बढ़ाने के िलए िडिजटल बिकंग 
iv. ाहक िशकायत िनवारण तं  

 

9. पॉिलसी की वैधता और समी ा 
 

पॉिलसी की समी ा िविनयामक िदशािनदशो ं/ आंत रक आव कताओ ंके अनु प या जब कभी आव क हो, 
वािषक प से की जाएगी. पॉिलसी को समय-समय पर जारी िविनयामक आव कताओ ंके अनु प संशोिधत 
िकया जाएगा. 
 
िव  वष 2023-24 के िलए  पॉिलसी 31 माच, 2024 तक वैध होगी. इस संबंध म भारतीय रजव बक / सेबी / 
भारत सरकार / एमओएफ / एमसीए ारा जारी कोई भी िनदश / िदशािनदश तः  इस पॉिलसी का िह ा 
होगें. 
 
 
 

*********** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


